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Inerenta unor factori care determind comportamente indezirabile ale elevilor impune prezenta unui
mecanism managerial in doi timpi: prevenirea (ca proces continuu) si solutionarea pe diverse cai a
conflictului care n-a putut fi prevenit. Acest mecanism se numeste discipl/ina si nu implica neaparat (si
nu de fiecare datd) pedeapsa. Kenneth Moore scria: ,,Pe cand pedeapsa este reactia la un comportament,
disciplina este preocupatd de prevenirea comportamentului indezirabil, ca si de reactia de raspuns
declansata de comportamentul respectiv. De aceea disciplina se preocupa de ceea ce face profesorul
pentru a preveni problemele de comportament dar si de aceea ce va face acesta dacd asemenea
probleme apar”.

In educatie exista aproape o axioma care sustine ci este mult mai usor sa previi un conflict decat
sa-1 dezamorsezi ulterior. De aceea se acordd o mare atentie tehnicilor de prevenire a situatiilor
conflictuale Tnsala de clasa. Kenneth Moore sistematizeaza mai multe astfel de tehnici pe care le redam
in continuare.

MODELUL CANTER

Marlene si Lee Canter sfatuiesc profesorii sd se manifeste pozitiv. Un profesor pozitiv este acela
care comunica elevilor clar si ferm nevoile si criteriile sale, care da curs unor actiuni adecvate, raspunde
eleviolor astfel incat s maximizeze acordul cu et si care nu incalca in nici un fel interesele cele mai Tnalte
ale acestora. Scopul modelului Cantereste de a-1 ajuta pe profesori sd-si asume responsabilitati in sala de
clasi si de a-i invita si fie calmi, desi energici cu elevii. Inca de la inceputul anului scolar profesorii
pozitivi manifestd intolerantd fatd de comportamentul indezirabil si nu acceptd scuze prin care sunt
invocate: probleme emotionale, mediu defavorizant de acasa, sldbiciuni ereditare, necazuri personale; ei
stabilesc reguli de comportament, dar si consecinte, atat pentru comportamentul considerat adecvat, cat
si pentru acela considerat indezirabil.

Elevii care respecta regulile primesc semnale pozitive de genul: recompense morale (chiar
materiale), mai mult timp liber, anumite privilegii (isi aleg singuri locul in sala de clasa, pot lucra in
laborator dupd ore, pot Imprumuta carti din biblioteca profesorului etc.); elevii care nu respecta regulile
primesc semnalenegative de genul: nu sunt ldsati in recreatie, sunt tinuti la scoald dupa orele de program,
sunt convocati s discute cu directorul etc. Regulile si consecintele respectarii/nerespectarii acestora sunt
comunicate elevilor.

Profesorii pozitivi cer de la elevi un comportament decent si responsabil. Ei pleaca de la premisa
ca elevii se pot comporta astfel daca vor. Comportamentul adecvat este o problema de alegere. Profesorii



pozitivi fac promisiuni, nu recurg la amenintdri; ei nu amenintd pentru a intdrii regulile, ci dau curs
consecintelor nerespectarii lor; ei sunt consecventi si actioneaza coerent.
Modelul Carter a fost elaborat pe baza a mii de ore de observare a profesorilor in sala de clasa si
are drept fundament mai multe principii:
e profesorii trebuie sa solicite elevilor un comportament responsabil;
e esecul profesorului se datoreaza unui control slab al clasei: ei nu pot preda, iar elevii nu
utilizeaza oportunitatea de a invata;
e multi profesori cred cd un control ferm al calsei este Tndbusitor si inuman; fals, controlul ferm,
dar impus Intr-o manierd umana este eliberator;
Ca, educatori, profesorii au urmatoarele drepturi fundamentale:
e dreptul de a asigura un mediu optim pentru invatare;
e dreptul de a se astepta la un comportament adecvat din partea elevilor;
e dreptul de a se astepta la un ajutor adecvat din partea parintilor si administratiei scolii atunci
cand este cazul.
Ca persoane care invata, elevii au urmatoarele drepturi fundamentale:
e dreptul de a avea profesor care sa-i ajute sa se dezvoltepe de o parte, iar pe de altd parte, de a-i
impiedica sa se distrugd printr-un comportament inadecvat;
e dreptul de a primi un sprijin adecvat din partea profesorului in procesul deprinderii unui
comportament adecvat;
e dreptul de a alege un anume comportament, stiind dinainte care sunt consecintele alegerii
respective.
Aceste drepturi, necesitati si conditii se regdsesc Intr-un plan privitor la disciplina in sala de clasa,
prin intermediul caruia profesorul fixeaza asteptarile, consecintele incalcarii regulilor etc. si care nu
ignord niciodata interesele cele mai semnificative ale elevilor.



